Vseobecné obchodni podminky (VOP)

Clanek 1
VsSeobecna ustanoveni

1.1 Tyto VsSeobecné obchodni podminky spolecnosti SYSTEMOTRONIC, s.r.o. (dale jen ,,VOP“) se poufZiji na
vsechny obchodni pfipady spolecnosti SYSTEMOTRONIC, s.r.o. jako prodejce a treti osoby jako kupuijici, pokud
si strany v ramci smlouvy nedohodnou rezim, ktery je odliSny od téchto VOP.

1.2 Na jednotlivé obchodni pripady budou aplikovany VOP, které jsou v dobé uzavieni smlouvy aktualni.
Vylu€uje se moznost, Ze by néktera smluvni strana mohla jednostrannym dkonem zménit obsah, platnost nebo
ucinnost VOP. Jakdakoliv modifikace VOP je mozna pouze dohodou smluvnich stran, a to formou dodatku, ktery
bude podepsan smluvnimi stranami.

1.3 Aktudlni znéni VOP je k dispozici v sidle spolec¢nosti SYSTEMOTRONIC, s.r.o. a na webovych strankach
spole¢nosti SYSTEMOTRONIC, s.r.o. http://www.systemotronic.cz.

Clanek 2
Pfredmét prodeje

2.1 Predmétem prodeje jsou veskeré vyrobky, které jsou v nabidce spole¢nosti SYSTEMOTRONIC, s.r.o. a jejichz
vlastnosti a podminky pouZiti jsou uvedeny v technickém listé produktu a jejich servis (dale jen ,produkty”
nebo ,zbozi).

2.2 VOP se vztahuji na prodej veskerych produkt(, které jsou uvedeny v nabidce spolecnosti SYSTEMOTRONIC,
s.r.o.

2.3 Predmét prodeje je specifikovan v popisu produktu ze strany spole¢nosti SYSTEMOTRONIC, s.r.o. s.r.o.
a/nebo vyrobce produktu. Specifikace produktu prodavaného spole¢nosti SYSTEMOTRONIC, s.r.o. uvedend
jinym subjektem nez SYSTEMOTRONIC, s.r.o. a/nebo vyrobce produktu neni relevantni a zavazna pro tyto VOP
a smluvni vztah mezi SYSTEMOTRONIC, s.r.o. a kupujicim podle téchto VOP.

Clanek 3
Objednavka a uzavieni smlouvy

3.1 Veskeré objednavky obdrzené spolecnosti SYSTEMOTRONIC, s.r.o. od kupujiciho jsou pro kupujiciho
zavazné. Podanim objednavky kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP, a Ze s nimi souhlasi.

3.2 Objednavky lze ucinit ve vztahu ke spole¢nosti SYSTEMOTRONIC, s.r.o.:

na e-mail: sale@systemotronic.cz

faxem na ¢islo: +420 538 707 110

na adresu: SYSTEMOTRONIC, s.r.0., HybeSova 38, 602 00 Brno

3.3 Objednavka je navrhem kupni smlouvy. Pfijeti objedndvky je zdkaznikovi potvrzeno informativnim e-mailem
na kupujicim zadany mail, telefonicky, faxem nebo postou.

3.4 Kupni smlouva vznika v okamziku potvrzeni prodavajiciho o obdrzeni objedndavky kupujiciho.

3.5 Pokud se udaje v objedndvce a potvrzeni lisi, plati Udaje obsaZené v potvrzeni objedndavky.
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3.6 Mistem dodani zbo?Zi je adresa uvedend kupujicim v objednavce.

3.7 Vlastnické pravo ke zboZi prechazi na kupujiciho az po zaplaceni kupni ceny.

Clanek 4
Kupni cena

4.1 Podanim objednavky podle ¢lanku 3 odst. 1 VOP kupuijici prohlasuje, Ze se seznamil a souhlasi s nabidkovou
cenou produkt( spole¢nosti SYSTEMOTRONIC, s.r.o.

4.2 Kupni cena uvadéna v nabidce je uvadéna netto bez DPH a plati pouze pfi ndkupu ptes e-shop.

4.3 Kupni ceny v ramci nabidek oznacenych jako ,akéni nabidka“” plati do odvolani nebo vyprodani zasob.

Clanek 5
Platebni podminky

5.1 Kupni cena je splatna do 30 dni od vystaveni faktury — dafiového dokladu, pokud mezi smluvnimi stranami
nebude sjednano jinak.

5.2 Za provedeni Uhrady a splnéni zavazku kupujiciho zaplatit kupni cenu je povazovano datum pfipsani kupni
ceny na ucet prodavajiciho.

5.3 V pripadé prodleni s platbou ze strany kupujiciho tento souhlasi s tim, Ze spole¢nost SYSTEMOTRONIC, s.r.o.
ma pravo pozastavit dalsi dodavky pro kupujiciho aZ do vyporadani nedoplatk(l ze strany kupujiciho. V pfipadé
prodleni s pIlnénim svych zadvazku ze strany kupujiciho a pfi pozastaveni dodéavek ze strany prodavajiciho pro
prodleni kupujiciho nema kupujici narok na nahradu pfipadné skody nebo jinych sankci vzniklych v souvislosti s
pozastavenim dodavek.

Clanek 6
Dodaci podminky

6.1 Objednané zboii je prodavajici povinen dodat kupujicimu tak, Ze je

a) zasle obchodnim balikem prostiednictvim Ceské posty, s.p. nebo prostfednictvim jiného dopravce podle
vybéru spole¢nosti SYSTEMOTRONIC, s.r.0. nebo

b) predd kupujicimu v sidle prodavajiciho.

6.2 Objednané zboii je expedovano do 14 pracovnich dn( od pfijeti a potvrzeni objednavky, pokud je skladem.

6.3 Pokud objednané zboZi neni skladem u prodavajiciho, popf. u vyrobce, prodavajici kontaktuje zakaznika
telefonicky nebo e-mailem a navrhne dalsi postup zejména prodlouzZeni dodaci Ihity. V pfipadé vyssi moci nebo
zpozdéni dodavek od dodavatelll spolec¢nosti SYSTEMOTRONIC, s.r.o. se dodaci Ihlita prodluzuje o dobu, kdy
trvaji okolnosti vy$si moci nebo o dobu, po kterou trva prodleni dodavatelll spoleénosti SYSTEMOTRONIC, s.r.o.

6.4 Spolec¢nost SYSTEMOTRONIC, s.r.o. se dostane do prodleni s dodanim zbozi, pokud neni zbozi odeslano do
14 dnl ode dne, kdy mélo byt odeslano a po kvalifikované dorucené vyzvé kupujiciho k plnéni, kdy kupujici
souhlasi s tim, Ze poté, co vyzve prodavajiciho k pInéni v rdémci jeho prodleni, tak ma prodavajici prdvo dodat
zbozi ve Ih(té 14 dnl ode dne kvalifikovaného doruceni zpravy kupujiciho o prodleni prodavajiciho. V pripadé
takovéhoto opozdéného dodani ze strany proddvajictho nema kupujici ndrok na ndhradu Skody nebo jiné
sankce vzniklé v souvislosti s opozdénym dodanim zbozi.



6.5 Rozvazka probihd v pracovnich dnech, nejdfive nasledujici den po odeslani zasilky. V pfipadé nepfitomnosti
bude adresatovi baliku, tedy kupujicimu, zanechano ozndmeni o uloZeni zasilky, kterou je mozno nasledné
vyzvednou na adrese uvedené v ozndmeni o uloZeni zasilky, a to za podminek stanovenych spoleénosti Ceska
posta, s.p. nebo za podminek stanovenych jinym prepravcem.

6.6 Dodaci list je soucasti zasilky. Dodaci list slouZzi jako zarucni list, avsak jen v pfipadé, Ze je ze strany
SYSTEMOTRONIC, s.r.o. zaruka poskytnuta. Spole¢nost SYSTEMOTRONIC, s.r.o. v kazdém jednotlivém
obchodnim pfipadé urcuje v rdmci akceptace objedndvky ze strany kupujiciho zaru¢ni dobu. V ptipadé, Ze pfi
potvrzeni objedndvky ze strany kupujiciho nebude uvedena zaruéni doba, ma se za to, Ze zaruc¢ni doba nebyla
ze strany SYSTEMOTRONIC, s.r.o. poskytnuta.

6.7 Smluvni strany sjednavaji, Ze nebezpedi Skody na zboZi pfechazi na kupujiciho okamZikem, kdy je ddno zbozi
k pfepravé pro kupujiciho.

€lanek 7
Zaruka, reklamace

7.1 Zaruka zacina bézet dnem prevzeti vyrobku kupujicim. Na zboZi je poskytovana zaruka 12 mésicd. Prodejce
odpovida za vSechny vady vyrobku, které ma zbozi pfi prechodu nebezpeci skody na zboZi nebo pfi prevzeti
kupujicim podle toho, kterd skute¢nost nastane dfive, nebo které se objevi v pribéhu zaruc¢ni doby. Zaruka se
nevztahuje na vady zpUsobené nesetrnym zachazenim, neodbornou ¢i nevhodnou instalaci, tedy
nepostupovanim podle informaci nebo podminek vyrobce a/nebo prodejce, neodbornym zasahem,
mechanickym poskozenim nebo béznym opotiebenim.

7.2 Kupujici je povinen dodané zbozi prohlédnout a bez zbytecného odkladu informovat prodavajiciho o
zjisténych vadach.

7.3 K reklamaci je nutné predlozit kopii faktury nebo doklad o zaplaceni a dodani zbozi, jehoz vady jsou
reklamovany.

7.4 Pti reklamaci zboZi zasle kupujici postou nebo osobné dorudi fadné zabalené zboZi v originalnim obalu spolu
s protokolem o zavadé, ve kterém podrobné popiSe vytykané vady zbozi, na adresu prodejce.

7.5 Naklady na dopravu zboZi od kupujiciho k prodavajicimu hradi kupujici.

7.6 Naklady na dopravu zboZi od prodavajiciho ke kupujicimu hradi prodavajici s vyjimkou uvedenou v ¢l. 7.11
VOP.

7.7 Prodavajici rozhodne o reklamaci nejpozdéji do 14 pracovnich dnl. Kupujici souhlasi s tim, Ze bude o
vysledku reklamacniho fizeni vyrozumén e-mailem, a to na emailovou adresu uvedenou kupujicim v ramci
objednavky zbozi, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodnou na jiném zptisobu doruéeni informace o
vysledku reklamacniho fizeni.

7.8 Prodavajici pfi reklamaci vystavi reklamacni protokol, a to za cenu 40 EUR. V ptipadé neopravnéné
reklamace, tedy reklamace, kdy nedojde ke zjisténi ozndmené vady nebo nejde o vadu spadajici do zaruky, je
kupujici povinen ¢astku 40 EUR prodavajicimu uhradit. Pfi Zadosti kupujiciho o vystaveni reklamacniho
protokolu pfi reklamaci fidicich systému je kupujici vidy povinen uhradit ¢astku 40 EUR za vystaveni jednoho
reklamacniho protokolu.

7.9 Opravnéna reklamace bude vytizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice ode dne
uplatnéni takové reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne jinak.



7.10 Ndarok na uplatnéni zaruky zanikd v pfipadech uvedenych v €l. 7.1 VOP, a dale v ndsledujicich pfipadech:
- poskozenim zboZi pfi pfepraveé (tyto skody je nutno fesit s dopravcem pfi prevzeti),

- porusenim ochrannych peceti a ndlepek, pokud na vyrobku jsou,

- zbozi bylo poskozeno Zivly,

- zbozi bylo poskozeno nadmérnym zatéZovanim nebo pouzivanim.

7.11V pripadé, Ze se vada na zboZi vyskytne po uplynuti zaru¢ni doby, bude zbozi odeslano k vyrobci, ktery
stanovi cenu za opravu. Vystaveni reklamacniho protokolu dle ¢l. 7.8 neni soucasti ceny za opravu, stejné jako
cena za dopravu zboZi.

Clanek 8
Pravni vady a volba prava

8.1 Spolec¢nost SYSTEMOTRONIC, s.r.0. nenese zadnou odpovédnost zejména v pripadé, kdy zakaznik pfi
pouzivani vyrobk( porusi jakakoliv prava tykajici se primyslové — pravni ochrany a prava k vyrobnim postuptm.
Pokud by jakakoliv tfeti osoba v tomto ohledu proti spole¢nosti SYSTEMOTRONIC, s.r.o. podnikla jakékoliv
pravni kroky — Ihostejno z jakéhokoliv pravniho dlivodu — kupujici se zavazuje zprostit spolecnost
SYSTEMOTRONIC, s.r.o. jakychkoliv narokd a poskytnout spolecnosti SYSTEMOTRONIC, s.r.o. odpovidajici
zaruky, tedy zejména se kupujici zavazuje uhradit jakékoliv $kody, které v souvislosti s takovymto uplatnéni
prav proti spole¢nosti SYSTEMOTRONIC, s.r.o. vzniknou.

8.2 Smluvni vztah mezi proddvajicim a kupujicim jehoz nedilnou soucasti jsou tyto VOP se Fidi vylu¢né pravem
Ceské republiky.

8.3 Smluvni strany sjednavaiji pro p¥ipad mezindrodni koupé zboZi vyloué¢eni Umluvy OSN o smlouvéch o
mezinarodni koupi zbozZi. Smluvni vztah v rdmci mezinarodni koupé zbozi se na zakladé dohody stran bude ridit
vyluéné pravem Ceské republiky.

Clanek 9
Zavérecna ustanoveni

9.1V pripadé, Ze kterékoliv ustanoveni téchto VSeobecnych obchodnich podminek nebo ustanoveni kterékoliv
samostatné smlouvy bude neplatné, bude nahrazeno ustanovenim, které by si strany zvolily, aby dosahly
obchodniho vysledku jejich smlouvy, kdyby védély o neplatnosti zvoleného ustanoveni. Platnost zbyvajicich
ustanoveni zlistane nezménéna. Totéz bude rovnéz platit v pfipadé jakékoliv pravni mezery v ustanovenich.

9.2 Tyto VOP jsou ucinné ode dne 1.7.2009.



